
Il corrispettivo varia in base alla dimensione demografica del Comune ed 
alla tipologia del servizio (operativa o formativa). Altri elementi sono: 
• l’eventuale aggiornamento del Regolamento TARI; 
• l’organizzazione di incontri presso la sede dell’ente o sessioni da re-

moto, anche per il supporto alle variazioni a software; 
• il numero di pratiche sottoposte da analizzare. 
 

Per richiedere un preventivo scrivete a marketing@neopa.it 

Il servizio potrà essere attivato con l’aggiornamento del Regolamento TARI 
ai sensi del D.Lgs. 116/2020, qualora il Comune non avesse già provvedu-
to. Dall’analisi della situazione delle utenze in banca dati potranno essere 
individuate le situazioni più delicate a cui dedicare maggiore attenzione e 
potrà essere attivata la richiesta di documentazione. Sarà poi messa a di-
sposizione la modulistica per le utenze domestiche che dovessero richiedere 
la fuoriuscita dal servizio, in modo da verificarne le condizioni ed il rispetto 

della disciplina regolamentare.  

Il servizio offre supporto all’ufficio tributi dell’Ente nella definizione della 
corretta tassazione delle utenze non domestiche in materia di Tassa Rifiuti. 
Alla luce delle novità apportate con Decreto Legislativo 116/2020 è stata 
abrogata la possibilità di assimilare i rifiuti speciali da parte dei Comuni 
ed è stato modificato il quadro complessivo per la tassazione delle utenze 
non domestiche, concedendo loro anche la possibilità di fuoriuscire dal ser-
vizio pubblico a determinate condizioni che gli enti dovranno stabilire nel 
Regolamento TARI. Sono inoltre mutate le condizioni di tassabilità per le 

utenze industriali e agricole, ora escluse. 

L’obiettivo del supporto è quello di consentire all’ufficio tributi una corretta 
gestione delle pratiche delle utenze non domestiche in ordine a: 
• richieste di riduzione; 
• istanze per la fuoriuscita del servizio pubblico; 
• corretta tassazione di ogni utenza. 
Tale obiettivo potrà essere raggiunto con un approccio operativo 
(affiancamento all’ufficio nella gestione delle pratiche mediante l’analisi 
diretta da parte dei nostri esperti di tutta la documentazione che perverrà 
all’ente) oppure con un approccio formativo (sessioni di tutoring a distanza 
durante le quali potranno essere analizzate casistiche concrete, fornendo la 
necessaria formazione al funzionario per gestire ogni situazione). 


